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ETiIK KURALLARIMIZ

Etik kurallarimiz hem Sirketimizin basarisi hem de kisisel basari agisindan 6nemli olup, Sirketimizin tim
departmanlarinda etik ilkelere uygun bir ortam yaratmak yoneticilerimizin sorumlulugundadir. Bu kapsamda
yoneticilerimiz,

e Etik ilkelerimiz ile Sirketimizin tabi oldugu yasa,ve yénetmeliklerin énemini kabul ederek, her
kosulda bagli kalir.

e Davranis ve dusunceleriyle calisanlarina érnek olur.

o Etik ilkelerin Sirketimizde uygulanmasini en éncelikli sorumluluk olarak benimser.

e Sirket kalturinin yerlestiriimesi, calisanlara uymak zorunda olduklari norm ve degerlerin
benimsetiimesi icin calisir.

e Ekip arkadaglarinin, Sirketin tum islemlerinde olusabilecek sorunlarin yani sira, etik sorunlarla ilgili
konulari da kendilerine getirmekten gekinmeyecekleri, agik iletisim kurabilecekleri bir ortam yaratir.

e Davranis ve kararlarinda her zaman tutarli davranir.

I- SIRKET KAYNAKLARININ KULLANIMI

Sirketin finansal kaynaklari ve Sirkete ait tum varliklarin kullaniminda verimlilik esasina gore hareket
edilmesine dzen gosterilmelidir. Bu kaynaklar kisisel kullanim, harcama, hediye verme, bagis ve politik yardim
yapma gibi iglerde kullanilamaz.

Sirket iletisim agn Gzerinden internet ve elektronik posta kullanirken, bilgi glvenligini ve kaynaklarin etkin
kullanimini saglamak amaciyla Sirketin yénetmelik ve genel uygulamalari esasina gére hareket edilmelidir.

Musterilerle, danigmanlarla ve tedarikgilerle kisisel finans iligkilerine girilmesi, ¢ikar saglanmaya galisiimasi,
yapilan anlagmalarda ¢ikar gézetiimesi, Sirketin parasal kaynaklarinin dolayli olarak kullanilmasi anlamina
gelir.

Sirket kaynaklarinin kullanimina iligkin esaslar ana hatlaryla asagida belirtilmigtir:

1. Temsil Masraflan

e Musteriler ve is toplantilar igin kullanilir.

e Sadece ilgili oldugu alanlarda kullanilir ve harcama alanlari arasinda gecis yapilamaz.

e Fatura alinmayan harcama igin baska bir yerden fatura temin ediimez. Gerekli durumlarda ise
kanunlara uygun sekilde gider pusulasi dizenlenir ve harcamalarin farkll fatura alinmasi suretiyle
gizlenmesi yoluna gidilmez.

e Yoneticiler ekip ruhu yaratmak, 6dllendirmek, motivasyonu ylkseltmek ve benzeri nedenlerle
calisanlarina hediye alabilir, yemek, tiyatro, konser ve benzeri yerlere géturebilir. Bu etkinlikleri
gerceklestiriimesinde calisanlar arasinda ayrim gézetilmez.

2, Sirket Adina Hediye Verme, Bagis Yapma

¢ Yilbasi ve bayramlarda Genel Mudurlugiun belirledigi esaslar dogrultusunda ve Sirket yillik
butgesiyle uyumiu olmak sartiyla, Sirket adina musterilere hediye verilebilir.

* Hediyelerin akraba, es dost gibi 6zel iligkiler icin kullanilmamasina 6zen gdsterilir.

e Sirket adina herhangi bir kurulusa yardim, bagis yapiimasi ise bitge icinde kalmak kaydi ile
Genel Mudir'an yetkisindedir.
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3. Zaman Yonetimi

Zaman, Sirketin en 6nemli kaynaklarindan biridir. Sirket ¢aligsanlarinin mesai saatlerini verimli kullanmasi
ve is saatleri icinde oOzel iglerine zaman ayirmamasi esastir. Yoéneticiler, galisanlarini sahsi isleri igin
goreviendiremez. Toplantilara ayrilan zamanin etkinligini saglamak toplantiy diizenleyenin sorumlulugunda
olup, tum katiimcilarin toplantiya hazirlanarak gelmesi esastir. Toplanti igin ayrilmis zamanin baslangic ve
bitis saatlerine tum katihmcilar uyar.

Calisma saatleri icinde 6zel ziyaretgi kabul edilmemesi, 6zel ve istisnai hallerde ise calisanlarin disardan
gelecek ziyaretgilerle yapacaklar gérusmelerin 10-15 dakikayr gegcmemesi esastir.

I-ILISKILER
1. Tedarikgilerle lligkiler

Tedarikgilerle iligkilerde asagidaki hususlar dikkate alinir. EgeGaz ¢alisanlan her durum ve kosulda,
faaliyetlerini etik ve dlrUst bir sekilde yUritir, insan haklarinin desteklenmesi ve korunmasini hedefleyen insan
haklari ilkelerine uyar, gevreyi korur ve iginde bulundugu topluma katki saglar. Tum caliganianimiz Sirket
tedarikgileri ile iligkilerimizi diizenleyen Tedarik Zinciri Etik ilke ve Kurallar’'na uygun hareket eder.

2. Miisterilerle iligkiler

EgeGaz igerisinde musteri memnuniyeti esasli, onlarin ihtiyac ve taleplerini 6n planda tutan; musteri sikayet
ve taleplerine en kisa zamanda ve en dodru sekilde cevap veren bir anlayisla galisinz. Sirket lehine bile
olsa, musteri zaaflarindan yararlanilamaz ve miusteriye eksik ya da yanlis bilgi verilerek kar amaci
gludilemez.

o Musteri sikayetleri derhal kayit altina alinir ve Genel Mudir'e raporlanmasi seffaflik esaslari
dahilinde ilgili birimler tarafindan titizlikle yerine getirilir.

e Calsanlar, Sirket musterisiyle 6zel is iliskisine giremez, borg para alamaz ve musteriye 6diing
para veremez.

e Musteriden degerinin ¢ok altinda ya da hig bedel 6denmeksizin mal ya da hizmet satin alinmasi gikar
temini olarak degerlendirilir ve is sdzlesmesinin feshine kadar giden disiplin cezasini gerektirir.

3. Medya ile lligkiler

Herhangi bir medya kurulusuna demeg vermek, mulakat yapmak, seminer, konferans ve benzeri yerlere
konusmaci olarak katlmak ve kargiiginda ticret alinip alinmayacag@ini belirlemek Genel Midir onayina
baghidir. Higbir sekilde bu faaliyetlerden kisisel kazang elde edilemez.

4. Kamu Otoriteleri ile iliskiler
Kamu otoriteleri ile iligkiler yasalar ve Sirket politika/prosediirleri gergevesinde yuritilir. Resmi makamlar

tarafindan istenen bilgiler icin yazili kayit yaratilarak Genel Midir / Hukuk Musavirligi / ilgili Direktorler
bilgilendirilir. Dogru olarak ve tam zamaninda ilgililere bilgi verilir.
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Ill- SIRKETE KARS! YUKUMLULUKLER
1. Hediye, Davet, Yardim ve Bagis Kabulii

i. Hediye Kabulii

Musterilerden, tedarikgilerden ve danismanlardan hediye istenemez, bu hususta imada bulunulamaz, Sirketi
ve alanm yukumlaluk altina sokacak higbir hediye, para, cek, milk, bedava tatil, 6zel indirim gibi ¢ikar
saglayan menfaatler kabul edilemez.

Ancak;
e 250 TL ve kargihigr déviz muadili tutarin altinda olan,
¢ Kabul edilmemesi durumunda musteri iligkilerini kéti yénde etkilemesi kuvvetle muhtemel bulunan,
e Kabul edilmesi durumunda alinacak finansal karar etkilemeyecegi ongoriilen hediyeler, bir st
yéneticiye haber veriimesi kosuluyla kabul edilebilir. Belitilen kriterlere uymayan hediyeler
uygun bir yontemle reddedilir.

ii. Davet Kabull; davete katilan personelin kararlarini etkilemeyen, Sirket politika ve cikarlarina ters
dismeyen ve Uglincl kisilerce yapilan yemek, is toplantilar ve sosyal aktivite davetleri; bir st yéneticinin
onayi alinmak kaydiyla kabul edilebilir.

iii. Yardim ve Bagis Kabulii; Sirket ile herhangi bir sekilde hesap iligkisi olan higbir kisi ve kurulustan yardim
ve bagis kabul edilemez. Teklif edilen bagis ve yardimlar, her durumda bir tist yonetici ile paylasilir.

2. Cikar Catismasi Yaratacak Faaliyetlerde Bulunmamak

Cikar catismasi; Sirket cikarlan ile kisisel cikarlar ve miisteriler arasi gikarlar arasindaki ters yonlii ilikidir.
Kigisel cikarlar Sirket gikarlarinin Gistinde tutulamaz ve Sirket igindeki pozisyon, Sirket mali, hizmet bilgisi
kisisel cikarlar igin kullanilamaz.

Cikar catismasi séz konusu oldugunda veya herhangi bir konuda gikar catismasi olup olmadigi hususunda
tereddut bulundugunda, durum bir Ust yénetici ile paylasilir.

Calisanlarimizin kendi 6zel ihtiyaglari igin Sirketin aldig§i fiyat ve sartlardan daha iyi fiyat ve sart ile veya kendi
ihtiyaglarini agip ticari boyutlara varacak sekilde tedarikgilerimizden bedeli karsiligi hizmet ve malzeme satin
almalar uygun degildir.

Eski Sirket mensuplarinin dogrudan/dolayli olarak ortagi veya calisani oldugu Sirketler tarafindan verilen
tekliflerde ve bu Sirketler ile yapilan her turli islerde bu durum agik bir sekilde belirtilir ve Yénetim Kurulu
onay! alinir.

Tedarikgi Sirketlerde ve musterilerde calisan aile bireyleri, yakin akraba olmasi durumunda bu iligkilerin
bir ¢ikar catigmasi yaratmasina izin verilmez. Bu tir durumlarda ticari bir iliski kurulmasi éncesinde
Yonetim Kurulu onayi alinir.

Satin alma karari verme yetkisi olan calisanlar; aile bireylerinin, yakin akraba veya arkadaslarinin
dogrudan veya dolayh olarak ortadi oldugu Sirketler tarafindan verilen tekliflerde satin alma karari veremez.
Bu durumun degerlendirmelerde agik olarak belirtiimesi, Sirket menfaatine olmasi ve Yénetim Kurulu'nun
bu konuda bilgilendiriimesi sarti ve onayi ile satin alma karar verilebilir.



S EgeGaz

Musteriler ve tedarikgilerle yaptiklari is geregi iletisim icinde olan ¢alisanlarimiz disinda, diger calisanlarin
bu kisilerle yakin iliski icinde olmasi uygun degildir.

EgeGaz galisanlarn,

e Mdisterilerden herhangi bir 6zel menfaat saglayamaz, misteriler arasinda aracilik iliskisi
kurarak menfaat aktarimi yapamaz.
o Musteriler arasinda g¢ikar catismasi s6z konusu oldugunda, tim misterilere esit ve adil
davranir.
o Gorevlerini tarafsiz olarak yapmak amaciyla gayret gosterir.
e Cikar catigmalarinin  6nlenmesini  teminen personel, asagidaki kurallara uymakla
yukumiadir.
o Mausterilere kefil olmamak ve onlarin kefaletlerini kabul etmemek,
o Musterilerle borg-alacak iligkisi vb. mesleki teamillerle bagdasmayan iligkilere girmemek,
o Tamamen veya kismen masrafi musteriler tarafindan édenen davet veya yurticifyurtdisi
seyahatlere, bir Ust y&neticinin bilgi ve izni olan haller diginda katilmamak,
o Masterilerden, kendileri icin yukimltlik dogurabilecek mahiyet ve dederde teamul digi
hediye kabul etmemek,
o Mevcut veya potansiyel misterilere asir pahali hediyeler vermemek ve mevkiini kullanarak
misterinin is alanindan, maksadini agsan, normal uygulamalarin digina ¢ikan avantajlar
(6rnegin; ozel indirimli aligveris imkani) saglamamak.

3. Sirket Diginda is Yapma, Gorev Alma

Calisanlar, tacir, esnaf veya serbest meslek erbabi sayilmalarini gerektiren faaliyetlerde bulunamaz, Sirketlere
ortak olamaz (sermaye piyasalarinda iglem goren Sirketlerden tasarruflarin degerlendiriimesi amagli borsa
yoluyla pay alimlar hari¢). Her turli Sirket ve ticari igletmelerde, tacir veya esnaf yaninda tcretli veya ticretsiz
gbrev alamaz. Sirketin istirakleri ile bagh ortakliklari harig, diger Sirketlerde Yo6netim Kurulu tyeligi yapamaz.

Kooperatifler, meslek odasi, birlikler, mesleki ve sosyal amacli dernekler, vakiflar, federasyonlar ve
konfederasyonlar vb. gibi Sirket faaliyetleri ile ilgili veya sosyal amagl faaliyet gésteren kurum ve kuruluslarda
gorev alinmasi Genel Mudur onayi ile yapilir.

Uzmanliga sahip calisanlarin isleri aksatmamak kaydiyla mesleki konferans, Universitelerde ve meslek
okullarinda ders vermeleri Genel Mudir iznine baghidir.

4. Politik Faaliyetler

Sirket personeli, Sirket veya kendi adina, maddi olanaklari icinde dahi olsa politik faaliyetlere maddi ve manevi
yardimda bulunamaz. Gérev siresi icinde herhangi bir siyasi partinin aktif (yesi olamaz. Yoneticiler
calisanlarindan, siyasi bir is yapmasini veya bir partiye Glye olmasini isteyemez.

5. Ayrimcihk

Yas, dil, irk, saglk durumu, cinsiyet ve medeni durum konularinda ortaya gikabilecek ayrimciliklar igyeri
kurallarina aykiridir. Sirket bu kurallara aykin davrananlan is sézlesmesinin feshine kadar gidebilecek sekilde
cezalandinr. Calisanlar bu konudaki sikayetlerini tim Gst yoneticilerini atlayarak insan Kaynaklari'na
bildirebilir. Bu konudaki herhangi bir sikyetin insan Kaynaklari’na iletiimesi engellenemez.
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6. Kisisel Yardim ve Bagislar

Sirket calisanlari, Sirket disinda G¢incl sahislara sahsi olarak maddi veya manevi yardim edebilir, badis
yapabilir, yardim derneklerinde Insan Kaynaklar’'na haber vermek kaydi ile gorev alabilir.

IV- GENEL KURALLAR

Tum cgalisanlarimiz,

e Markanin korunmasi,

e Mesleki gizlilik ilkesine uymak,

e lsin gerektirdigi calisan, misteri, tedarikgi ve diger is ortaklarina ait kisisel verileri korumak,

e Gorevlerini durust sekilde yerine getirmek,

e Sirket varliklarinin titizlikle korunmasini saglamak,

e Yasal duzenleme ve Sirket tarafindan yayinlanan tim politka ve dizenlemelere uymak ile
yukimludir.

Calisanlar, st konumdaki amirleri tarafindan verilen talimatiar yerine getirmekle yukumludar. Ancak,
herhangi bir personel, alinan talimatin yasal diizenleme ve/veya Sirket tarafindan yayinlanan tim politika ve
duzenlemelere, etik kurallarina veya bu kurallarin uygulama tarzina aykin olduguna inandigi takdirde, bu
durumu talimati verenden bir ist konumdaki amirine ve/veya etik ilkeler konusunda belirtilen e-posta adresine
mesaj yolu ile bildirmelidir. Béyle bir hareket, herhangi bir sebeple bildirimde bulunan personeli suglayan
konumuna duslirmez.

Markanin Korunmasi

EgeGaz markasi, tim faaliyetlerimizde gi¢ aldigimiz en énemli degerimizdir. Markamizin guglii itibarini
pazarlama ve iletisim ilkelerimiz dogrultusunda tutarli bir sekilde korumak ve yikseltmek 6ncelikli
hedefimizdir. Calisanlarimiz gérevlerini markamizin korunmasi ve yilkseltimesi ilkeleri ile gergeklestirmekle
yukamladurler.

Kisisel sosyal medya hesaplarinin herkesin ézel alanlari oldugunu biliyor ve paylasim tercihlerine saygi
duyuyoruz. Bununla birlikte sosyal medya hesaplarinin Sirket uzantili e-postalarin diginda kisisel e- postalarla
yapilmasini; galisanlarimizin sosyal medya kullanimlarinda anlagsmazlik ve belirsizliklere yol agacak veya
Sirketi temsil eden igerikleri paylagsmaktan kaginmalarini; gizlilik kurallarini inlal edecek bilgi ve fotograf
paylasiminda bulunmamalarnini bekliyoruz.

Mesleki Gizlilik

Calisanlarimiz, Sirketin faaliyet ve iglemleriyle ilgili her turlt bilgiyi kanunlarda agikga sayilan yasal makamlar
ve yetkili Sirket calisanlari diginda kimseye agiklamama yukimliliaga altindadir.

Sirket ici faaliyetlerde, gorevlerinin ifasi sirasinda, gizli ve/veya ilk elden edinilen ve kamuya agiklanmamig
bir Sirket bilgisine vakif olan ¢alisanlanmiz, 6grendikleri gizli bilgileri o bilgileri 6grenmesi gerekenler disindaki
kisilere aktaramaz.

“Gizli bilgiler”, caliganlanmizin gérevleri dolayisiyla yazili veya sozlil olarak veya elektronik ortam
uzerinden ogrendikleri, eski, mevcut veya ileride edinilebilecek her turli Sirket bilgilerini kapsamaktadir.

Calisanlar, gorevieri geredi bilgi sahibi olduklari gizli bilgileri, sadece Sirket politikalari ve diizenlemeleri
gercevesinde gizli bilgileri 6grenmesi zorunlu bulunan diger Sirket galisanlarina agiklayabilirler; tgtincil
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sahislara acgiklama yapamazlar. Sirketimize ait sirlarin, bu konuda kanunen acikga yetkili
kilnan mercilerden bagkasina agiklanmasi etik ilkelerimizin ihlal edilmesi olarak
degerlendirilir.

Sirket icin hazirlanan ve Sirkete ait analizler, planlar ve elde edilen her tiirli halka aciklanmamis
veya aciklanmis bilgi ile Sirketin mali verileri, Urettigi hizmetler, kapasite raporiari, bilgisayar
yazilimlari, giderler, is planlar, musteri / tedarikgi isimleri, calisma ve pazarlama yontemleri,
duyuru, yonetmelik talimatname seklindeki i¢ diizenleme belgelerinin ve bilgilerinin mulkiyeti
Sirkete aittir. Bu bilgiler ilgili olmayan kisilere agiklanamaz.

Gizli Bilgilerin Korunmasi

Sirkete ait bilgilerin gizliliginin saglanmasi, saklanmasi, agiga ¢ikmamasi icin gerekli 6nlemler
alinir.

* Her aksam masalar toplanir ve varsa gizli belgeler kilitlenir, anahtarlar emin bir yerde
saklanir.

e Sifreler ve kullanici kodlar gizli tutulur, kimseye agiklanmaz.

e s ve yasal yukiumlalik bildirimleri disinda higbir bilgi disket ve benzeri araglara
kopyalanmaz.

e Sirket galisani olmayan kisilerin Sirket bilgi agina erigimine ya da Sirket
bilgisayarlarinda islem yapmasina izin veriimez.

Yasal ve Sirket Politika ve Diizenlemelerine Uyma

EgeGaz calisanlarinin birinci énceligi yasal diizenleme ve Sirket politikalari ve diizenlemelerine
uymak ve risk dogurabilecek olaylardan kaginmaktir. Calisanlarimiz gérevini asla kétuye
kullanmaz, koétlye kullaniimasina izin vermez. Gérevi kétilye kullanma; kisinin yetki ve
sorumlulugunu kendi g¢ikarina kullanmasi ve dolayisiyla Sirkete ve is ortaklarimiza zarar
vermesidir.

Sirket calisanlar hirsizlik, sahtecilik, yankesicilik gibi yiiz kizartici suglara dogrudan veya dolayli
olarak katiimaz, baskalarinin yapmasina géz yummaz.

Tum Sirket galisanlan, etik kurallarimiza aykiri davraniglara tanik olmalari halinde, durumu bir
ust yoneticisine ve/veya etik ilkeler konusunda belirtilen e-posta adresine mesaj yolu ile
bildirmelidir.

V. ETIK KURALLARIN UYGULANMASI

EgeGaz etik davranis kurallarini ve uygulama esaslarini ihlal edenler, is sozlesmelerinin feshine
kadar varabilecek disiplin yaptinmlar ile karsi karsiya kalabileceklerdir.

Tam calisanlanmiz etk davramis kurallarini benimsemeli, bu kurallara aykiri harekette
bulunmamalidir. Yuratilen tam faaliyetierde ve alinan kararlarda, EgeGaz etik davranis
kurallarina uygunluk sorgulanmalidir. Etik davranis kurallarina uyum konusunda tereddiit
yasanmasi durumunda, asadida belirtilen iletisim kanallarina basvurulmalidir. Basvurularda
gizlilik esastir.

E-posta: etik@egegaz.com.tr

Genel Mudr



